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Bogotá, D.C 14 de Julio 2025 

 
Señora 
Andrea Yulieth Puentes Hernández 
Coordinadora Académica Articulación con la Media 
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y 
Tecnologías de la Información 
SENA-Distrito Capital 

 
Asunto: Reporte para deserción aprendiz 

Karen Dahiana Mosquera Ducon 
 

Respetado coordinador: 
 

De manera atenta, solicito adelantar el debido proceso de deserción para el siguiente aprendiz: 

 

Ítem Nombres Apellidos 
Tipo 
doc. 

Número 
documento 

Programa Ficha 

 
1 

 

Karen 
Dahiana 

 

Mosquera 
Ducon 

 
TI 

 
1021315485 

Técnico Programación 
Dispositivos Móviles  

31449575 

 

1.  HECHOS 

Teniendo en cuenta que, previo al envío de este reporte a la coordinación, adelanté el 
debido proceso como instructor para establecer contacto Karen Dahiana Mosquera Ducon, 
sin obtener respuesta a la fecha. Por lo anterior, me permito relacionar a continuación las 
acciones realizadas, con el fin de dar continuidad al proceso de deserción: 

 
1. La aprendiz presenta inasistencia reiterada e injustificada los días (8) días 

(7,9,14,16,21,23,28 y 30 de mayo del 2025) durante el desarrollo de la etapa lectiva. 

2. En el marco de la implementación de la Ruta de Retención Escolar, se envió correo 
electrónico a la dirección registrada en Sofía Plus: karenducon33@gmail.com en las 
siguiente: 

 

• Fecha 11/07/2025 
 

Regional Distrito Capital 

Centro de Gestión de Mercados, Logística y Tecnologías de la Información 

Dirección Calle 52 Nº 13 - 65, Ciudad Bogotá D.C. - PBX 57 601 5461500 
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El objetivo de estos correos fue brindar a la aprendiz la oportunidad de informar los 
motivos de su inasistencia y ofrecerle estrategias para continuar con su proceso 
formativo. No se recibió respuesta por parte de contacto Karen Dahiana Mosquera 
Ducon. 

3. El día 11/07/2025 se envió un correo solicitando a la aprendiz justificar sus inasistencias, 
indicando que, conforme al Reglamento del Aprendiz, contaba con un plazo establecido 
para pronunciarse y presentar los respectivos soportes. A la fecha, no se ha recibido 
respuesta alguna. 

 
Evidencia 

Se anexa captura de pantalla legible del registro de inasistencias de la aprendiz en el sistema 
de información Sofía Plus, correspondiente a la etapa de formación actual. 
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Anexos: 
Correo electrónico 

 
 
 
 

 

 
Cordialmente, 

 

 

Joan Javier Reyes Atencio 
Instructor ficha 31449575 

Correo: jreyes@sena.edu.co 
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